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ESTUDIO DE ADOPCION DE LA CIENCIA DE DATOS EN PERU UTEC

Entrevistas a 20 CDO

Metodologia del estudio

UNIVERSIDAD DE INGENIER(A
Y TECNOLOGIA

Sondeo aplicado a 15 empresas

@ Duracion: Cuestionario de:
1 hora aproximada 29 preguntas

Cinco temas abordados: —| Cinco atributos medidos:
El background del CDO -=|| .+ Caracteristicas de la empresa
La historia y situacion actual del area de analisis de datos - Tamafio del equipo y organizacion de las tareas
La estrategia utilizada para impulsar el uso de los datos y « Organizacion de los datos
las metas alcanzadas hasta ahora « Proyectos realizados
Los planes para los proximos afios « Buenas practicas aplicadas

Los cuellos de botella

T I FeChaS: . : FeChaSZ

==} Agosto - setiembre 2022 == J Octubre 2022

) 4 -

Insights
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ESTUDIO DE ADOPCION DE LA CIENCIA DE DATOS EN PERU

Perfil de participantes

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS QUE PARTICIPARON DEL SONDEO

Sus equipos de datos”

Sus lideres del area de datos"

Bancos, seguros,
microfinanzas y pensiones

Vv

Equipo de

Financiero [~7 Experiencia en el campo ﬁ] andlisis de datos
8 - 17 anos

7 - 29 personas

Comercio / retail

= Antiguedad en la empresa = Antigliedad del area
E 1- 3 anos o 2 -7 anos

Consumo masivo

Automotriz

C - Level Equipo de
Telecomunicaciones - Leve @ gobierno de datos
35% N\

1- 9 personas

Educacion

Notas: 1/ Los intervalos hacen referencia al rango intercuartil de cada variable.

Copyright © 2023 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados.



UNIVERSIDAD DE INGENIER(A
Y TECNOLOGIA

= N 2
. ' __ ‘ UTEC ‘QII:I(KLY\PHCS

000101 | .

El grado de
adopcion de la I”
ciencia de datos




UNIVERSIDAD DE INGENIER(A
Y TECNOLOGIA

7N ‘
ESTUDIO DE ADOPCION DE LA CIENCIA DE DATOS EN PERU UTEC x ‘ﬁﬁ&f\%cs

Caracteristicas centrales de las empresas mas data driven

Buenas practicas

Gestion de datos Generacion de valor Sostenibilidad y velocidad
Datos de diversas fuentes, Tienen demanda por casos de uso ¥ Estan fortaleciendo el gobierno de

ordenados y disponibles en desde multiples areas. datos y las buenas practicas en su
estructuras flexibles. Han desarrollado capacidades empresa.

analiticas fuera del equipo de
analisis de datos.

Notas: 1/ Un caso de uso es el término empleado para referirse al desarrollo de soluciones de ciencia de datos aplicables al negocio, por ejemplo, el desarrollo y funcionamiento de modelos predictivos en areas comerciales o de
operaciones que permite mejorar los resultados del negocio.
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La mayoria de las empresas que participaron del estudio
tuvieron un puntaje medio

GRADO DE ADOPCION DE LA CIENCIA DE DATOS SEGUN ATRIBUTO

100% =—] Las empresas con el nivel de adopcion mas avanzado (medidas de 100%) tienen:

Avanzadas Data Lake Proyectos que nacen en multiples areas Capacitacion para el ingreso de datos, metadata
90% =1 Datos definidos Velocidad de desarrollo de las variables, data owners, controles de
Querys directos Capacidades analiticas cross-organization calidad, proteccién de datos, integracion de datos,
80% — Poco tiempo a limpiar datos outboxing, automatizacion, tools zero-coding
70% =
60% =
En desarrollo
50% = 46%
o 43%
40% — A% 42%
30% =
.« . 20% =
Iniciales
10% =
I I I I
Orden Escala Buenas practicas General

Fuente: Sondeo a lideres de los equipos de ciencia de datos en 15 empresas de Pera.
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La mayoria de empresas cuenta con un Data Lake, pero mas del

40% dedica mucho tiempo a limpiar sus datos

FORMA DE ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS

f Mayor nivel de adopcion

En un Data
Lake-House
En un
Data Lake
En un Data
Warehouse
En base de datos
transaccionales

I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Sondeo a lideres de los equipos de ciencia de datos en 15 empresas de Pera.
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TIEMPO QUE DESTINAN LOS CIENTIFICOS DE DATOS A LIMPIAR DATOS

Ve

f Mayor nivel de adopcion

Poco tiempo
(menos de 20%)

Regular tiempo
(entre 20% y 40%)

Mucho tiempo
(mas de 40%)

i

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%
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La mayoria de empresas estan desarrollando capacidades analiticas
en todas las areas, pero el equipo de datos aun tiene la iniciativa

CAPACIDADES ANALITICAS FUERA DEL EQUIPO DE ANALISIS DE DATOS PRINCIPAL ORIGEN DE LOS PROYECTOS DE ANALISIS DE DATOS

f Mayor nivel de adopcidén f Mayor nivel de adopcidén

Cdread(’sll? gledeqzllietos Areas de

e andlisis de datos negocio
permanentes en
cada area

Asignacioén temporal
de miembros del
equipo de datos a
otras areas

Mixto entre
las areas de
negocio y datos

Capacitacion a los
miembros de otras
areas

La capacitacion se Area de
enfoca solo en el area analisis
de datos de datos
| I I | I I I I
0% 20% 40% 0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Sondeo a lideres de los equipos de ciencia de datos en 15 empresas de Pera.

Copyright © 2023 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados.



A

ESTUDIO DE ADOPCION DE LA CIENCIA DE DATOS EN PERU ‘ﬁﬁ&f\%cs

Casi todas las empresas aplican controles de calidad de datos y
asignan data owners, pero aun hay espacio de mejora en la gestion

de la metadata
CLARIDAD SOBRE LA DEFINICION DE LOS DATOS (METADATA)

f Mayor nivel de adopcidén

Controles de calidad de
datos Hay una definicion
aceptada por todos

Despliegue automatico de .
los equipos

modelos

Asignacion de data owners

Proteccion de datos

privados Hay definiciones
Monitoreo automatico de dls,tlntas segun el
modelos area que utiliza
los datos
| I I

Integracion de datos de
distintas fuentes
Capacitacion a las personas
que ingresan datos

Outboxing de modelos No hay
definicién clara

Uso de herramientas
zero-coding

I I I I I I I
0% 20% 40%  60%  80%  100% 0% 20% 40% 60%

Fuente: Sondeo a lideres de los equipos de ciencia de datos en 15 empresas de Pera.
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Las pequenas y medianas empresas (MYPE) tienen aun menores
capacidades, con poco talento dedicado a la ciencia de datos

EMPRESAS EN EL ESTUDIO

Entre

300 - 4000

trabajadores por empresa”

Cerca de

600/ tiene la mayor parte o
O todos su datos en la nube

Mas de consideran que sus canales de venta
900/ y productos son “medianamente
O digitales” o “muy digitales”

Cerca de de sus trabajadores trabajan

10/ 30/ en temas vinculados a la
o™ O ciencia de datos"?

Puntaje de adopcidén

PUNTAJE DE ADOPCION VS PORCENTAJE

DE TRABAJADORES DE CIENCIA DE DATOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

A menor presencia de personas
con capacidades en ciencia de
datos, menor es la adopcion.

e

1% 2% 3% 4% 5%

Trabajadores de ciencia de datos

6%

EMPRESAS EN PERU

Mas del
900/ tiene menos de 10
O trabajadores por empresa

Menos del

0 050/ trabajan en temas vinculados a
° (o) la ciencia de datos"%

Notas: 1/ Hace referencia al rango intercuartil. 2/ Porcentaje de trabajadores que mencionaron las palabras “dato(s)” o “data” en la descripcién de su perfil de LinkedIn por empresa (considera como maximo a 1 000 trabajadores por

empresa, que son aquellos que utilizan en mayor medida su cuenta de LinkedIn).
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ENFOQUE

La mayoria de empresas han impulsado el uso de la ciencia de datos
trabajando en casos de uso puntuales con un alcance acotado

CASOS DE USO DE IMPACTO

Corta (quick wins)

ANALYTICS

AVANCE ESTRUCTURADO

Larga (2-3 anos)

End-to-end

Duracion

Datos = insights = modelos

60%

de las
empresas
encuestadas

La minima necesaria

40%

empresas
encuestadas

2

Recoleccién Generalizada

Business case

de datos

Légica Inversion

financiera

Objetivo: Organizacion data driven

Fuente: Sondeo a lideres de los equipos de ciencia de datos en 15 empresas de Pera.
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PERFILES

Hay varios perfiles de empresas, unas con mayor foco en
casos de uso de impacto para el negocio y otras con foco en el
gobierno de datos

PERFILES DE EMPRESAS 100% A
SEGUN SU GRADO Empresas en un desarrollo Empresas con un nivel Empresas que han priorizado Empresas que han priorizado
DE ADOPCION DE LA inicial, por lo general tienen de adopcion medio, el desarrollo de casos de uso el desarrollo de su gobierno
un equipo NUevo recién en suelen tener equipos buscando un rapido impacto de datos
CIENCIA DE DATOS 80% - formacion mas consolidados y un en el negocio
° avance parejo en todas las
dimensiones de la adopcion
CED . .
o
o ® o ® 000
o) © e - o
2 o0 o ¢
& o
® O
40% - o o0 °
[ @ ®
: O
o o 0 © e
20% - [ (
0% I I I I
Iniciales En avance parejo Con foco en el negocio Con foco en gobierno de datos

Fuente: Sondeo a lideres de los equipos de ciencia de datos en 15 empresas de Pera.

14

Copyright © 2023 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados.
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Los principales facilitadores: el apoyo del CEO y la medic
del impacto financiero de los proyectos de datos

PUNTAJE DE ADOPCION DE LA CIENCIA DE DATOS SEGUN
ACTITUD DEL CEO FRENTE A LOS PROYECTOS DE DATOS

=)> Mayor nivel de adopcién

Considera
que son
fundamentales

Considera que
son importantes

Considera
que son poco
Importantes

Fuente: Sondeo a lideres de los equipos de ciencia de datos en 15 empresas de Pera.

0%

I
20%
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I
40%

I
60%

I
80%

I
100%

PUNTAJE DE ADOPCION DE LA CIENCIA DE DATOS SEGUN FRECUENCIA
CON LA QUE SE MIDE EL IMPACTO FINANCIERO DE LOS PROYECTOS

=) Mayor nivel de adopcién

Siempre

Muchas veces

Algunas veces si,
otras veces no

Pocas veces

on

0%

I
20%

I
40%

I
60%

I
80%

I
100%

ANALYTICS



ESTUDIO DE ADOPCION DE LA CIENCIA DE DATOS EN PERU

Los principales retos: encontrar, atraer y retener talento

IMPORTANCIA DE DISTINTOS RETOS PARA IMPULSAR EL USO DE LA CIENCIA DE DATOS

MUY POCO IMPORTANTE POCO IMPORTANTE @» MODERADAMENTE IMPORTANTE &a» |MPORTANTE @ MUY IMPORTANTE

La dificultad para atraer o retener
talento en mi organizacion

La dificultad para encontrar
trabajadores calificados

La falta de presupuesto para el
area de analisis de datos

La falta de apoyo del CEO o del
directorio

La falta de infraestructura
tecnoldgica (servidores o
almacenamiento)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Sondeo a lideres de los equipos de ciencia de datos en 15 empresas de Pera.
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Hallazgos

La adopcion de la ciencia de datos aun
esta poco desarrollada (Index de 44/100
en empresas de avanzada).

Las empresas mas data driven comparten
caracteristicas comunes (gobierno de
datos avanzado, casos de uso con alto
impacto y capacidades analiticas en toda la
organizacion).

Los CDO estan siguiendo dos caminos
para impulsar el uso de los datos en su
organizacion: casos de uso de impacto vs
avance estructurado.

Elapoyo del CEO y la medicion delimpacto
financiero de los proyectos desarrollados
son claves para acelerar la adopcion de la
ciencia de datos.

Una de las principales dificultades que
enfrentan los CDO es atraer y retener
talento.
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Equipo

Este estudio ha sido elaborado por el equipo de expertos de la unidad de APOYO Analytics
de APOYO Consultoria en colaboracion con la Academia de Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial de Educacion Educativa de UTEC. Esta unidad brinda soluciones de analitica
avanzada a partir del conocimiento del negocio de nuestros clientes y la integracion de datos
para mejorar sus ingresos y rentabilidad de forma sostenible. Hemos ofrecido soluciones
integrales en mas de 60 proyectos desarrollados en mas de 10 sectores que combinan
algoritmos de prediccion con recomendaciones estratégicas para los negocios.
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