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Introduccion oronsecrone e

(% del total de encuestados)

El estudio recoge las perspectivas empresariales al 2024 a través
de encuestas y entrevistas a CEO de mas de 125 empresas de Retail y
distintos sectores econémicos.

automotriz °

Encuesta a CEO: -IO/° —— Servicios”
- 129 CEOs de empresas privadas de distintos sectores y rangos de Construccion

facturacion | e inmobiliario
- Encuesta online realizada entre el 20/11y 8/12 -Izo/
- Diez preguntas: perspectivas de crecimiento, expectativas del o

panorama politico, estrategias y planes de negocio para el 2024,

tendencias e iniciativas de mediano plazo
Entrevistas a CEO: Mineria, 12%
- 13 CEO de empresas privadas de distintos sectores y rangos de pescay o

facturacion energl'a

- Entrevistas realizadas entre octubre y noviembre del 2023
- Tres preguntas: (i) retos actuales, (ii) prioridades para el 2024, (iii) 17%
proximos cambios

Se responderan las siguientes preguntas: S.erV'C!OS ° Industria
1. ¢Cuadles son los principales riesgos que perciben los CEO en el financieros
entorno de negocios 2024 y qué planean hacer para mitigarlos?
2. ;Qué estrategias priorizarian los CEO en el 2024 para cumplir sus
metas de ingresos y metas? Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizada por APOYO Consultoria en noviembre y diciemlbore 2023.
3. ¢ Cual es la agenda de los CEO en temas de sostenibilidad, talento VIncluye servicios profesionales, salud educacion, transporte, logistica, turimos, entre otros.

y transformacion?
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Resultados de la tercera edicion anual | febrero 2024

Principales highlights

e Para asegurar la sostenibilidad del negocio, los

e Los CEO en el Peru perciben un entorno retador para el
2024. Su principal preocupacion es el bajo crecimiento
econdmico, seguido por la inestabilidad politica.
Asimismo, la mayoria tiene expectativas pesimistas
respecto del manejo del gobierno en temas clave para el
entorno de negocios como seguridad ciudadana, lucha
contra la corrupcion y el manejo de conflictos sociales.

Los CEO encuestados esperan un crecimiento de
ingresos de 7.2% y de utilidades de 7.7% para el 2024.
Estas proyecciones son mas optimistas de las de
inicio del 2023 |o que refleja una mejor perspectiva
respecto al clima de negocios para este ano.

Al igual que en los dos anos anteriores, los CEO
priorizaran estrategias defensivas para el 2024
como mejorar la eficiencia en procesos y costos
(60%), y asegurar la liquidez (36%). En cuanto
a estrategias ofensivas, crecer de manera
organica a nivel local (41%) y mejorar la estrategia
comercial (37%) seran las principales prioridades.

Copyright © 2024 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados.

CEO priorizaran atraer, retener y desarrollar
el talento (27%). ElI sector servicios es el
gque espera una mayor contratacidn neta
de personal en |os proximos seis meses.

En cuanto a planes a tres anos, las empresas
consideran como prioridad las iniciativas de
transformacion digital (83%) y analitica avanzada
(70%), y el proposito de la empresa y alineamiento
cultural (65%). Mientras que las iniciativas de
inteligencia artificial (56%) son un tema emergente
para este ano.
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PRINCIPALES RIESGOS PARA EL ENTORNO DE NEGOCIOS EN EL 2024

El bajo crecimiento local y la inestabilidad politica son las
principales fuentes de preocupacion de los CEO para el 2024

PRINCIPALES RIESGOS QUE PERCIBE EL ENTORNO DE NEGOCIOS ¥
(% del total de encuestados)

Bajo crecimiento 62% El riesgo de bajo crecimiento local es principalmente
economico local ° percibido por los sectores de servicios, automotriz y
retail.

Inestabilidad politica
en el Peru

°77%

El riesgo de inestabilidad politica es principalmente
50% —— percibido por el sector de mineria, energia y
construccién.

Impactos operacionales
y economicos por FEN

Intensificacion de 33%
conflictos sociales La probabilidad de un FEN costero fuerte o moderado
paso de 83% a inicios de hoviembre a 49% a fines de
Aumentoo%ee'%%?"sgg 24% diciembre, segun el ENFEN.
Recesion mundial 227
OPINION DE LOS CEO
Costos de 18%

financiamiento
El pais esta en recesion y las ventas no se estan dando, se

14% 66 estan contrayendo. - CEO sector retail

Mayores regulaciones

laborales
(Mi principal reto es) crecer en una coyuntura complicada
politica, econdmica y con 1.8% de estimacion de crecimiento
del PBI (2024)" - CEO sector inmobiliario.

Riesgos geopoliticos
globales

10%

Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizado por APOYO Consultoria en hoviembre y diciembre 2023.
V' Respuesta a la pregunta: De la siguiente lista, marque maximo los tres principales riesgos que percibe en el entorno de
NegocCios para su empresa en el 2024.
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EXPECTATIVAS DE INGRESOS Y UTILIDADES 2024

A

APOYO

CONSULTORIA

Los CEO tienen expectativas de una recuperacion en el
crecimiento de ingresos y utilidades en el 2024

2024: EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO DE INGRESOS DE EMPRESAS ¥
(% del total de encuestados)

: ° Crecimiento o
Por encima de 30% e ingraces 1.27

promedio:

Entre 20% y 30%
Entre 10% y 207%
Entre 5% y 10%
Entre 0% y 5%
Entre -5% y 0%
Entre -5% y -10%

Mayor crecimiento de ingresos
en empresas de construccion
(8.5%), servicios no financieros
8.3%) y de retail / automotriz
(7.0%)

Entre -10% y -20%
Por debajo de -30%

Las expectativas de crecimiento de
ingresos promedio en el 2023 fue de 5.5%

Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizada por APOYO Consultoria en noviembre y diciembre 2023.
VRespuesta a la pregunta ¢Cuanto creen que creceran los ingresos de sus negocios en el 2024 vs. 20237

Copyright © 2024 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados.

2024: EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO DE UTILIDADES DE EMPRESASY
(% del total de encuestados)

Por encima de 30% Crecimiento 2.7%
de utilidades o4 70
Entre 20% y 30% promedio:

Entre 10% y 207%
Entre 5% y 10%
Entre 0% y 5%
Entre -5% y 0%
Entre -5% y -10%

Entre -107% y -20% Mayor crecimiento de
utilidades en empresas de
Entre -20% y -307% 2 construccién (8.7%), industria
8.5%) y de servicios no
Por debajo de -30% 2 financieros (7.7%)

Las expectativas de crecimiento de
ingresos promedio en el 2023 fue de 5.0%

Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizada por APOYO Consultoria en noviembre 2023
VRespuesta a la pregunta ¢Cuanto creen que creceran las utilidades de sus negocios en el 2024 vs. 20237
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PRINCIPALES ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 2024

APOYO
CONSULTORIA

En el 2024, la mayoria de CEO priorizara estrategias
para la mejora de eficiencia, crecimiento en el
mercado local y atraccion de talento

2024: PRINCIPALES PRIORIDADES
DE LOS CEO "

(% de encuestados que eligio
esta opcidn como una de sus
tres principales prioridades)

0 ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Q ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizada por
APOYO Consultoria en noviembre y diciembre 2023.
VRespuesta a la pregunta ¢Cuales son sus tres principales
prioridades como CEO para los proximos 12 meses?

Copyright © 2024 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados.

60

27
17
9

7

l l
Mejorar eficiencia en Mejorar estrategia Atraer, retener Crecer en Expandirse Mejorar la

procesos y reduccioén comercial y desarrollar el nuevos rubros a través de reputacion de
de costos talento y mercados internacionalizaciéon la empresa
locales
Crecer organicamente Asegurar Gestionar Digitalizar Crecer mediante
a nivel local liquidez/flujo el riesgo procesos de la adquisiciones y
de caja empresa fusiones
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PRINCIPALES ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 2024

La mayoria de CEO enfocara sus esfuerzos en las areas de operaciones
y administracion y finanzas para mejorar la eficiencia y reducir costos

MEJORAR EFICIENCIA EN PROCESOS Y REDUCCION DE COSTOS ¥ PRINCIPALES AREAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y REDUCCION
(% de encuestados que eligid esta opcion como una de sus tres principales DE COSTOS %
prioridades) (% de encuestados que eligid esta opcion como una de sus tres principales
prioridades)
Operaciones 72
Administracion 43
y Finanzas
Logistica 36
Asuntos 29
Corporativos
Innovacién/
transformacion 29
Industria Mineria, Retail y _ Servicios C9nstrgg|:pic’gn e ﬁServigios digital
epneesl?gal"a automotriz Inmoplilario nancieros Marketing 27
CVenta:~;. II 26
< omercia
OPINION DE UN CEO
Recursos 22
Mi principal reto es que el negocio sea mas eficiente. Hacer lo mismo pero Humanos
Ccon menor uso de recursos.
- CEO sector industria Tl 17
Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizada por APOYO Consultoria en noviembre y diciembre 2023. ? Respuesta a la pregunta: Si tuviera que mejorar la eficiencia y reducir costos en algunas de las siguientes
VRespuesta a la pregunta ¢Cuales son sus tres principales prioridades como CEO para los proximos 12 meses? areas, ¢,cuales serian? (Marcar hasta 3 opciones).
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PRINCIPALES ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 2024

A nivel local, las empresas buscaran mejorar su estrategia
comercial para aumentar su participacion de mercado

CRECER ORGANICAMENTE A NIVEL LOCAL MEJORAR ESTRATEGIA COMERCIAL Y
(% de encuestados que eligid esta opcion como una de sus tres principales prioridades) (% de encuestados que eligid esta opcion como una de sus tres principales
prioridades)

Promedio: 41%

Promedio: 37%

Retail y Servicios Construccion Servicios Mineria, pesca,
financieros e inmobiliario energia

Servicios Servicios Industria Construccion \ineria, pesca, Retail y _ Industria )
financieros e inmobiliario energia automotriz automotriz

OPINION DE LOS CEO

Debo crecer de manera rentable, organica, controlando y mejorando costos, 66 Debemos emplear bien las palancas de pricing para estar bien finos en llegar

buscando escalar en los segmentos mas atractivos de mi mercado. con el precio justo sin dejar oportunidades en la mesa. (Otras prioridades son)
- CEO sector servicios mejorar la facilidad para hacer negocios (time to market de productos y nivel de

calidad y servicio), asi como buscar oportunidades de negocios en segmentos
atractivos y que tengan crecimiento. - CEO sector industria

Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizada por APOYO Consultoria en noviembre y diciembre 2023.
1/ Respuesta a la pregunta ¢Cuales son sus tres principales prioridades como CEO para los proximos 12 meses?
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PRINCIPALES ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 2024

INGRESO A NUEVOS RUBROS Y MERCADOS EN EL PERUY
(% de encuestados que eligid esta opcion como una de sus tres principales
prioridades)

Promedio 2024: 22%

Promedio 2023: 17%

36 31 31 18 13 8
Servicios Construccion Retail y Servicio Mineria, pesca, Industria
financieros e inmobiliario automotriz energia

Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizada por APOYO Consultoria en noviembre y diciembre 2023.

1/ Respuesta a la pregunta ¢Cuales son sus tres principales prioridades como CEO para los proximos 12 meses?

| Copyright © 2024 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados.

Los CEO priorizaran el crecimiento en nuevos segmentos de mercado
en el Peru y seran mas cautelosos en sus planes de internacionalizacion

EXPANDIRSE A TRAVES DE INTERNACIONALIZACION v
(% de encuestados que eligio esta opcidn como una de sus tres principales
prioridades)

Promedio 2024: 15%

Promedio 2023: 20%

Construccion Retail y

Mineria, pesca, Servicios Servicios Industria

energia financieros automotriz

e inmobiliario

OPINION DE UN CEO

"Seremos mas cautelosos en nuestros planes de internacionalizacion

considerando la situacidn econdmica, politica y social de otros paises de Latam”

- CEO sector industria

A
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PRINCIPALES ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 2024

Los CEO buscaran seguir desarrollando estrategias para atraer, retener
y desarrollar el talento, especialmente en los sectores de servicios

ATRAER, RETENER Y DESARROLLAR EL TALENTO ¥ PERSONAL: MEDIDAS A APLICAR EN LOS SIGUIENTES SEIS MESES "
(% de encuestados que eligio esta opcidon como una de sus tres (% de encuestados que eligid esta opcion como una de sus tres principales prioridades)
principales prioridades)

‘ Incorporar ‘ Mantener ‘ Reducir ‘ Indice de contratacién neto
2024 2023
Servicios 347 47% 18% 16% -25%
Promedio: 277% Servicios o o o
———————————————————————————————————————— ° ° —e o - °
el 27 55% 18% 9% 8%

Construccion

e inmobiliario [JEZA 967 235% —~ 6% 0%
Retail o o, o . ) °
sutomotriy B 62% 23% -8% -25%
Mineria,
7y 32 25 25 15 13 pesca, 25% 38% 38% —  -13% -25%
energia
ﬁServig:ios Servicios Mineria, Industria Retail C9nstrgg|:pi<’;n
nancieros gnees%?é autor¥|otriz e inmobiliario Industria B:VA 33% i -20% 1%

Fuente: Encuesta a 129 CEO en el Peru realizada por APOYO Consultoria en noviembre y diciembre 2023.. | 1/ Respuesta a la pregunta ¢Cuales son sus tres principales prioridades como CEO para los proximos 12 meses?
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Equipo de expertos

La tercera edicion anual del informe Perspectivas empresariales de los
CEOQO en el Peru 2024 ha sido elaborada por el equipo de expertos de la
unidad de Consultoria de Negocios de APOYO Consultoria. En conjunto,
ellos cuentan con mas de 85 afnos de experiencia en consultoria de alta
direccion y estrategia, tanto en el nivel local como en el regional.

Su conocimiento profundo del mercado vy las metodologias agiles que
utilizan permiten cocrear soluciones con |os clientes y adaptarse a sus
necesidades. Asimismo, acompanan a las empresas a superar 1os retos
actuales del mercado y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo.

© 2024 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados. Este informe es propiedad de APOYO Consultoria y su contenido
es confidencial y esta destinado unicamente para el uso de sus clientes. Queda expresamente prohibida su reproduccion o
distribucion, total o parcial, por cualquier medio, sin la autorizacion previa y por escrito de APOYO Consultoria. Un resumen del
informe puede ser descargado en www.apoyoconsultoria.com, el cual si podra ser reproducido y distribuido, siempre y cuando
se cite correctamente la fuente del informe.

Copyright © 2024 APOYO Consultoria. Todos los derechos reservados.

Leonidas Cuenca Pino

Director de proyectos de Consultoria de Negocios
APOYO Consultoria
lcuenca@apoyoconsultoria.com

Nicolas Falcon

Gerente de Consultoria de Negocios
APOYO Consultoria
nfalcon@apoyoconsultoria.com

Javier Tabata

Socio de Consultoria de Negocios
APOYO Consultoria
Jtabata@apoyoconsultoria.com
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Somos una firma lider en servicios de asesoria empresarial para la tor
estratégicas en temas de economia, finanzas y estrategia.

Contamos con mas de 40 anos de experiencia en consultoria en el Perl
equipo de profesionales mulltidisciplinario con amplia experiencia y ¢
Brindamos servicios con altos estandares de calidad y confiabilidad a
del pais, asi como a entidades gubernamentales y organismos inter
relaciones de confianza y largo plazo.

SERVICIO DE ASESORIA EMPRESARIAL (SAE) | CC
FINANZAS CORPORATIVAS | CONSULTORIA DE
FONDOS DE INVERSIO

Av. Armnendariz 424, Lima 1507
WWW.apOYyOCO

APQOYO Consultoria S
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